"Segitsd az utca emberét" - képzési program hajléktalan ellatasban dolgozéknak

PALYAZATI KIiRAS: HEFOP 2.2 A TARSADALMI BEILLESZKEDES ELOSEGITESE A SZOCIALIS TERULETEN DOLGOZ0
SZAKEMBEREK KEPZESEVEL

MEGITELT OSSZEG: 11406 925 Ft1

MEGVALOSITAS EVE: 2008

A legtobb hajléktalan Budapesten van, abban a vérosban, ahol tobb mint 73 ezer lakatlan lakas van. A
hajléktalanok altaldban alkalmi munkakbdl tartjdk fenn magukat, guberdlassal, kolduldssal vagy
kukdazassal csak 10 szazalékuk foglalkozik. Az dllanddan fedél nélkil élék 60 szazaléka él menhelyeken,
és csupdan 23 szazalékuk folytat teljesen 'vegetativ életmddot'. A rendszervaltds nem csak politikai, de
tarsadalmi valtozast is okozott, hiszen az addig 'atyaskodd’, a lumpen életmaéddot tilté dllam mar nem
kinalt tobbé szabott életstratégiakat polgarainak. A demokracia bizonyos szempontbdl elvarja, hogy az
emberek feltaldljdk magukat. A mai hajléktalanok egyértelmlen a demokracia termékei, azé a
rendszeré, amelyben mar Uj életstratégiara van sziikség. Magyaroroszagon a hajléktalan ellatas egyik
legf6bb szereplGje az Oltalom, akik jelen projekt keretében sajat képzési programjukat dolgoztak ki a

szocialis ellatérendszer szereplSi szdmara.

A hajléktalan emberek tobbsége 5-
10, vagy tobb éve az utcan él, ezért
létformaja ,megszokottd” valt,
amib6l nehezebb kimozditani,
igényszintje is lecsokkent. A
hajléktalanoknak rendkiviil
sokféle nehézséggel kell naprél
napra szembenézniiik, amelybdl
nehéz kitdrni, mert a problémak
ok-okozati Osszefliggésben allnak
egymassal, ,6rdogi kort” alkotnak.

A munkanélkiliség létfenntartasi
és megélhetési gondokat,
lakhatadsi  problémdkat  okoz,
amelyb8l rossz  pszichés és
egészségi allapot- vagyis, halmozott hatranyok keletkeznek. igy ezeket csak komplex
segitségnyujtassal lehet segiteni, megsziintetni.

Az Egyesilet gondozasi munkajanak elGterében az életmentés, a hajléktalan emberek felé vald
odafordulds, a minél szélesebb korii segitség megszervezése all.

Felismertiik azt, hogy ahhoz, hogy az elldtottak életminGségén javitani tudjunk, az Egyesilet altal
biztositott szolgdltatdsok min&ségi szinvonalat is emelni sziikséges. BSviteni az egymasra épiilé ellatasi
formakat, a komplex rehabilitacio, a foglalkoztatas és a lakhatdsi megolddsok iranyaba.
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Mivel a hajléktalanok nem tudnak igénybe venni kdzm(ivel6dési szolgaltatdsokat, részvételi dijas
tanfolyamokat, kevés informacidhoz jutnak, a munkaer6piacon gyenge érdekérvényesitdk,
alkalmazkodasi képességiik alacsony. Ezért sziikségessé valt, hogy az ellatd intézmények bdvitsék
szolgaltatasaikat, tobbet és mast is nyujtsanak, mint amit jogszabalyok alapszolgaltatasként elGirnak.
A sziikségletek egyben lehetdségek is arra, hogy egy szervezet tovabb épitse tevékenységét, fejlessze
humaneréforrasait.

Az Oltalom Karitativ Egyesiilet és a Wesley Janos Lelkészképzd Fdiskola k6zos szervezésben
tovabbképzési programot inditott a hajléktalan ellaté intézményekben dolgozdk részére.

A képzési program az ,ERTEKUNK AZ EMBER, a HUMANERGOFORRAS-FEJLESZTESI OPERATIV
PROGRAM” keretében, az EUROPAI SZOCIALIS ALAP tamogatasabdl valésult meg. A program
»Segitsd az utca emberét” cimmel keriilt megvaloésitasra.

Az Oltalom Karitativ Egyesiilet igen kiterjedt segit6 halézattal, intézményi rendszerrel miikodik. A
szakdolgozok szocialis munkasok, szocidlis gondozok, mentalhigiénés szakemberek, jelentés része a
fiatal korosztalyba tartozik, fels6foku végzettséggel rendelkezik. Résziikrdl is igény mutatkozott az Uj
ismeretek megszerzésére, a hajléktalan emberekhez igazodd szakszer( munkara.

Az Egyesiilet intézményi szolgdltatasait igénybe vevd hajléktalan nék, férfiak, téredék csaladok,
menekdiltek, szocialis segitségre szoruldk, VIII. keriileti Magdolna negyed teriiletén él6 lakosok, igen
sokszin(i problémaval keresnek meg benniinket. Ugy gondoltuk a segités csak akkor lehet teljes kordi,
ha munkatarsaink felkészlltek és naprakészek a személyes segités, a kozosségi gondozas, a
foglalkoztatas és a jogvédelem kérdéseiben. Az dltaldanos tdjékozottsagon és ismeretbdvitésen tul,
szlikségesnek lattuk a budapesti foglalkoztatasi, szocialis ellatasi lehetéségek megismerését is.
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Az Egyesiilet az évek folyaman rengeteg palyazati tapasztalatot szerzett, ez volt az elsé program, amit
unids forrasbdl valdsitott meg, nagyon sok tanulsaggal szolgalva ezen a téren. A képzési palyazat
tervezése sordan 51 szakdolgozé bevondsdval szdmoltunk, és ugy gondoltuk, hogy nagyjabdl 10 % -a fog
lemorzsolddni a hallgatéknak, ez 5 f6t jelentett, illetve szamba vettilk a szervezet ltemes fejlédését
tovabbi 3 Uj dolgozo felvételét is figyelembe vettiik.

2005. januarjaban tudtuk elkezdeni a programot. Az oktatdkkal tortént stdbmegbeszélés utan az
egyesilet minden intézményéhez eljuttattunk egy korlevelet, ami alapjan minden dolgozdnknak
megajanlottuk a képzésben vald részvételt. Id6kdzben a Fdiskolan keresztiil sikerilt 40 kreditpontért
akkreditaltatni a tanfolyamot, igy az éves képzési terviikbe beilleszthették az intézmények az oktatast,
egyben a szakdolgozdk részére is vonzobba valt. A képzésre 57 f6 jelentkezett, ebbdl 29 férfi és 28 né.

A projekt konkrét célja az volt, hogy a szolgaltatasokat biztosité szakemberek ismeretei béviljenek,
tuddsuk és felkésziiltségik, kapcsolatalakitasi és konfliktuskezelési képességeik javuljanak.

A projekt tobb irdnyd ismeretbGvitésre adott lehetGséget, a tematika atfogdan, tobb témakort
tartalmazott.

> Kovéacs Eva pszicholégus altal oktatott személyiséglélektani elmélet és gyakorlat targy soran
az volt a célunk, hogy a hallgatok megtanuljak a kiilonbo6z6 életutak valasztasanak hattereit
elemezni, megismerjék a félelem, a fligg6ség, a védekezési mechanizmusok, a probléma
megoldasi folyamatok és a hospitalizacié pszicholdgiai fogalmait és mddszereit,

» Kiss Gyorgyi vallalta, hogy segiti a munkatarsainkat abban, hogy készségeik fejl6djenek a
konfliktuskezelést illetéen, problémamegoldd kommunikacid keretében tanultak alapjan,

> Ivanyi Gabor lelkész oktatta a segit6, gydgyitd beszélgetés targyat, amely a hallgatdkkal a
segité kapcsolatok és a beszéd, a bizalom, a megnyilds, az empatia az azonosulas, a feltétel
nélkili elfogadas, értékel6 magatartas, a gydgyitd beszélgetés folyamatat jarta kordl,

> Borbély Tibor Bors szocioldégus segitette abban a munkatarsakat, hogy megismerjék a
foglalkoztatasi lehet&ségeket, a munkaligyi szolgdltatasokat, a munkanélkiliség okait, a
foglalkoztatdsi programokat, a munkdra, képzésre vald motivaltsdg moddszereit,
elsajatithassanak allaskeresési technikakat,

» Kovacs Ibolya szocidlpolitikus oktatta a hallgatékat arra, hogy melyek az alapvetd emberi,
allampolgari jogok, az ellatasokhoz kapcsoléddan milyen jogok illetik meg a raszoruldkat és
azok jogvédelmének milyen eszkézei vannak, egyben O volt a képzési program szakmai
vezetdje is,

» Donko Erzsébet pszicholdgus szupervizid keretében segitette a dolgozdinkat, hogy a segité
attitld, a segité személyisége és kompetencidja, az énkép, Onértékelés, az 6nismeret szerepét
hangsulyozva a kdzvetlen munkajukhoz kapcsolédd esetek kapcsan az eredmények, kudarcok
feldolgozasaban , a problémak megbeszélésében,

> Kiss Gyorgyi szocidlpolitikus szervezte a hallgatok gyakorlatait, intézménylatogatasait, hogy a
képzésben résztvev6k megismerjék a szakterilethez kapcsolddé intézmények feladatait, az
ott dolgozék munkajat.
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A Wesley Janos Lelkészképz6 Foiskola kozelsége lehet&séget adott arra, hogy az oktatékkal kdzvetlen
kapcsolatot alakitsanak ki munkatarsaink, a tovabbképzési tematikaban szerepl6 programon tul is
segitséget igényelhettek a napi munkajukhoz. A programot két részre osztottuk. A masodik képzési
blokkot 60 hallgaté tudta folytatni, ebbdl 26 férfi és 34 né.

A tanfolyam végén minden hallgaténktdl bekértiink egy szakdolgozatot, amiben esetismertetést és
annak feldolgozdsat, megoldasi moddjainak elemzését vartuk. Az elkészilt dolgozatok alapjan
elmondhatjuk, hogy ugy latjuk munkatarsainknak sikertlt hasznositani a gyakorlatban, a képzés sordn
elsajatitott tudast.

A képzés tematikajat, tapasztalatait a jo jeggyel értékelt szakdolgozatokat egy modszertani
kiadvanyban jelentettiik meg, amely nemcsak az Egyesiilet munkatarsai, hanem a Koényvesboltunk
altal a FGiskolai és egyéb érdekl6d6 szakemberek szamara is elérhetd.

Szerettlink volna tullépni a mindennapi gyakorlaton, amely szerint elegendé az éjjeli menedékhely,
hajléktalanok atmeneti széllasa, nappali melegedéje és utcai munkasai szamara egy kevésbé igényes
segité munka, ,egy megbrzés”, vagy ,életmentés”. Véleményiink szerint, ha a szocialis ellatasban
dolgozdk nem elég felkésziiltek, az ellatast igénybe vevSknek kisebb az esélyiik az élethelyzetiik
megvaltoztatasaban, a tarsadalomban vald aktiv részvételiikben. Ezért is szerettlink volna minden
lehetdséget kihasznalni arra, hogy a korszer( és egyre bviilg ismeretek eljussanak a szakemberekhez,
szemléletik és gyakorlati munkajuk fejl6djon, szakszer(ibben és magabiztosabban segitsenek a
hajléktalan embereknek problémaik megoldasaban.
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